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گفتگو با مدير پشتيباني تدبير

بر  تكيه  با  (تدبير)  ساما�   ���مو  ����پر شركت 
�� سا% ۷۸  �& �نر0 �فز�& ها� با�&گاني، فعاليت خو
� بر طر�حي & ��بتد� با��& هد3 خو �� 4 �6غا� كر
 .��� &�با �با� ++C قر  �&���نر0 �فز�&ها� مالي 4 
توليد  شركت  �ين   �&�حسابد سيستم   �6  �� پس 
نر 0 �فز�&ها،  �ين  پويايي  �ليل  به  هم  هنو�  كه  شد 
همچنين  مي شوند.  عرضه  پيشرفته تر   E&صو به 
�ين مجموعه �& �مينه سيستم ها� نقدينگي، چك، 
طر�حي  نر0 �فز�&هايي  هم   �فر4  4 خريد   4 �نبا& 
سيستم ها�   ،�6  �� پس  �ست.   K�كر پيا�K سا��   4
مجموعه  به  نيز  پرسنلي   ��ستمز  4  Mحقو

نر0 �فز�&ها� تدبير �ضافه شد.
به  نر0 �فز�&ها  �ين  مستقيم  عرضه  با   ۷۸ سا%   &�
�ين شركت تو�نست بين ۱۸۰۰ تا ۲۲۰۰ كا&بر  ،&�با�
� جذP كند. پس �� طي مر�حلي، سيستم سها0 4 &
بو&S 4 خدماE پس �� فر4� نيز به مجموعه �ين 
نر0 �فز�&ها �ضافه 4 �� سا% ۸۵، سيستم �توماسيو� 

� با��& شد.&��ين مجموعه 4 P4 تحت V&���
شركت  پشتيباني  مدير   – بينايي  مير��يي  مجيد 

تغيير�E ساختا&�  (تدبير)-  � مو��� ساما� ���پر
سا%  برنامه ها�   ��  �& سيستم ها  تحت P4  شد�   4
�فز4�: توسعه ساختا&�  4 �جا&� �ين شركت Zكر كر
 ��مجموعه 4 پرسنل ها 4 تحت P4 شد� سيستم ها 

�هد�3 6يندK ماست.
همچنين هد3 ما �& خدماE پس �� فر4� &ضايت 
مشتر� �ست 4 تدبير تاكنو� �& جلب �عتما� مجموعه 

�ست. Kهد3، موفق ظاهر شد
مجموعه  �ين  نر0 �فز�&ها�  4يژگي  خصو_   &�  4�
يكپا&چه  سيستم ها،  طر�حي   &�  %4�  bشر گفت: 
 �&�نگهد تدبير،   &�نر0 �فز مزيت   4 6نهاست   ��بو
 4 �ست  همزما�   E&به صو  �متعد databaseها� 
نگهد�&� database نخو�هد   ��بر كا&بر محد4�يتي 

�شت.�
 Vها databaseنند��ين مجموعه، كا&بر�� مي تو &�
يعني   �ين   4 �&ند � نگه  يكديگر  كنا&   &�  �&  �مجز

�& سيستم تدبير. �شركت هاV متعد
 �نامحد4  ��تعد مي تو�ند  مو&�نظر  شركت  همچنين 
 K��K&4 مالي &� نگهد�&� كند؛ بايگاني چند ساله همر

�شته باشد.� �با database ها� متعد
 ��كا&بر سيستم،  خر4جي  بخش   &�  :�كر تاكيد   4�
�� report generation همه  K�مي تو�نند به �ليل �ستفا

� تغيير �هند.& �فر0 ها� موجو
�& سيستم ها�   C++ برنامه �با�  به   K&شا� با  بينايي 
�ين   mپيچيدگ  �4جو با  گفت:  تدبير  مجموعه  مالي 
 ۷۲/۵  ،��كا&بر  ��  ��مجموعه  نظرسنجي  با  �با�، 

�شتند.��&صد �� 6نا� �� سيستم &ضايت 
 4 پشتيباني   Kنحو �&خصو_  تدبير  پشتيباني  مدير 
�&حا%  :��ين نر0 �فز�&ها �فز4 �خدماE پس �� فر4
 &� برتر   &�نر0 �فز  ۵  �� يكي  تدبير،   &�نر0 �فز حاضر 
 &��ست 4 به نظر من، �ليل �صلي قر �&����مينه مالي 
 �6 پشتيباني   Eخدما به  جايگاهي  چنين   &� گرفتن 
 ،&��، چو� تنها حمايت مناسب �� يك نر0 �فز�برمي گر

�& با��& كا& خو�هد شد. �6 �&�4�0 4 پايد�باعث 
ساله   vي  mنت�گا&  4 ماهه   4�  warranty همچنين 
�يگا� �ين �ين نر0 �فز�&ها، نشانه پايبند� ما & Eخدما
�&خصو_ فر6يندها�  4��& حو�K پاسخگويي �ست 
�صلي بخش خدماE پس �� فر4� گفت: پشتيباني 

�& قالب ۴ فر6يند �صلي �&تقا، 6مو��، نصب 4 &فع 
 ،remote  E&به صو نيز  پشتيباني   4 �شكا% هاست 

.�حضو&� 4 تلفني �نجا0 مي شو
&فع   :��فز4 �شكا% ها  &فع   Kنحو خصو_   &�  4�
�ين &��شكا% ها به صو&E تلفني يا حضو&� �ست. 
بخش، به طو& ميانگين بين ۳۸۰ تا ۴۵۰ تماS تلفني 
�كثر  مي �هد،  نشا�  قضيه  �ين  كه   �مي شو  &�برقر
قالب   &� تنها  كه  �ست  مسائلي  به   bمربو  Eشكالا�
به   Eشكالا�نيز  گاهي  برطر3 مي شوند.   %�يك سو
� كه يا �� طريق �پر�تو& 4 يا به �خو� نر0 �فز�& برمي گر

صو&E حضو&� &فع مي شوند.
 &� ��� فر4 به بحث خدماE پس   K&شا� با  بينايي 
 &�  �فر4  �� پس   Eخدما بحث   :�كر تاكيد   ���ير
�ين  به   �&�ند بايد جايگاهي  كه  �6 طو&  هنو�،   ���ير
 4 قو�   �&�نر0 �فز �گر  گذشته  سا% ها�   &� كه  �ليل 
با كيفيت تهيه مي كر�يد مي تو�نستيد به �6 تكيه كنيد 
 ��ما �كنو� نگهد�&�، خدماE پس �� فر4� 4 4جو
بر�4  �� مجموعه مو&�نظر �& هنگا0   Sكا&شنا يك 

�مر� ضر4&� �ست. Eمشكلا

 &� صد�قت  بر  تاكيد  با  تدبير  شركت  پشتيباني  مدير 
�ست 4 مشتريا�  �&�� 0�پشتيباني، مر خدماE گفت: 
بد�4   K6گا به مجموعه ها�   ����  E6گاهند، خدما نيز 

صد�قت �مكا� پذير نيست.
تدبير،   �فر4  �� �& مجموعه خدماE پس   :��فز4  4�
۲۴نفر مشغو% فعاليتند. مجموعه �� كه تنها �غدغه �6 

كا&بر �ست .
�& سطح  Eبه &4ند &4 به &شد خدما K&شا�بينايي با 
 Eكه خدما �جهاني گفت: �كنو� �نيا به سمتي مي  &4
 K&4�  ،K&4� �لا�   .�4& فر�تر   ،Kشد �ئه &� محصو%   ��
مخفي كا&� نيست 4 همه كا&ها بد�4 تعا&3 �نجا0 

مي شوند.
قاعدK كا& خدماتي �ين �ست كه معمولا �عتر�� ها ثبت 

مي شوند 4 تشكر �& �6 كمتر �ست.
 �بنابر�ين با توجه به ماهيت �ين كا&، بايد �عتر� ها &

منعكس كنيم.
�فز4�: معمولا كا&بر�� تصو& مي كنند نر0 �فز�& مشكل  4�
نباشد.  �ين طو&  � 4لي ممكن هم هست، &��  �� K4يژ
 ��ين صو&E كا&بر با حالتي عصبي با شما برخو& &�

�&K فضا هنر  بسيا&� ���ين &4، كنتر% 4  �� .�خو�هد كر
�ين كا& به كا&شناسا� كمك بسيا&�  &�مي طلبد 4 تجربه 

.�خو�هد كر
بينايي گفت: پشتيبا�، بايد �& لحظه نيا� حامي شما باشد. 
گاهي �� لحظه تماS كا&بر، با تشخيص شكل 6ناليز 4 

.�طي مر�حل �� طريق سيستم، مشكل حل مي شو
�ما گاهي �4قاE نيز، به صو&E تلفني �مكا� &فع مشكل 
�ين  &�� 4 مر�جعه حضو&� ضر4&� �ست. &�4جو� ند
 Sكا&شنا 6ما�گي   4 تلفني  كا&شناسا�   Sمرحله حد
بر�� برخو&� با مشكل، به �4 كمك بسيا&� خو�هد 

.�كر
 �� Kپر4ند مشتر�  هر   ،Eخدما بخش   &�  :��فز4  4�
�ين   &� �شكا%  &فع   4 مر�جعه   �مو& موضو�   4  �&��
�ما�   Eمد �& خصو_   �4 �ند  Kشد Zكر  ها   Kپر4ند
يا    mمرجوع گا&�نتي   Eمد گفت:  نر0 �فز�&ها  گا&�نتي 
 ���&��ست �ما قر K4 ما��ين نر0 �فز�&ها  warranty
خصو_   &� مي شوند.بينايي  تنظيم  يكساله   mنت�گا&
پاسخ خبرنگا& ما �& �مينه برخو&� مجموعه �& لحظه 
�علا0  E&صو &�4&4� نسخه جديد نر0 �فز�&ها گفت: 

 Sجديد، با �4 تما Version �كا&بر �� قبل با 4&4
.�مي  گيريم 4 �6 &� نصب خو�هيم كر

نيز  عمومي  �علا�  جديد،  نسخه   �4&4 محض  �مابه 
�& خصو_ قالب  4� .��� طريق سايت �نجا0 مي گير
كا&� خدماE پشتيباني �فز4�: ما نمي تو�نيم �& قالب 
كا&� خو� شعا& بدهيم 4 تعا&3 كنيم. كا&شناسا� ما 
 &� �مانند هنرپيشه �� عمل مي كنند 4 نحوK &فتا& فر

صحنه 4 با كا&بر، نشانه تو�نايي �4ست.
كا& پشتيبا�، يك كا& 4يتريني �ست 4 �ين موضو� به همه 
�ين كا&  Eليل ما به جزئيا��. به همين �مجموعه بر مي گر

علاقه منديم.
�� طر3   0�&6 محيطي   ��كر فر�هم  به   K&شا� با  بينايي 
 &� %4� bشر :��فز4 Pمضطر ���& بر�بر كا&بر Sكا&شنا
 ���مش �ست، كا&شناS بايد �& &شته &6 ��يجا ،Eخدما
 ��� بر& ��شته باشد 4 �& عين حا% خو�خا_ تبحر 
هر نو� برخو&� مشتر� 6ما�K كند. �& شر�يطي نيز، ممكن 
خصو_  به  �شكا%  يك  &فع   ��بر كا&شناسي  �ست 
 �مر�جعه كند �ما �& لحظه مر�جعه با مشكل �يگر� برخو&

� متخصصي باشند.�كند. بنابر�ين كا&شناسا� بايد �فر

مدير پشتيباني شركت تدبير با �شا&K به جنبه &4�نشناسي
خدماE تاكيد كر�: همو�&K به كا&شناسا� خو�، توصيه
���شته باشند 4 �& بر�بر كا&بر�مي كنيم، لبخند بر لب 

بهانه جو موضع نگيرند.
Eخدما  &� عا0  مخاطب   �4جو �ليل  به  همچنين 
�� جامعه تاثير بسيا&� ،Eپشتيباني كا&شناسا� خدما

مي گيرند.
متحو% كا&� ما�  سيستم  &مضا�   Kما  &� مثا%   ��بر
ما فوتبا%   Eمسابقا  �&�برگز هنگا0   &� يا   �مي شو

بسيا&� �� قر�&ها كنسل مي شوند.
�4 با �شا&K به نقش 4يژK كا&شناسا� �& حفظ �عتبا&
كه �ليل  �ين  به   Eكا&شناسا� خدما گفت:  مجموعه 
شركت ها ساله  چندين  �عتبا&  �&تباطند،   &�  0�مر با 
� نيز �� نحوK &فتا& 6نها متاثر خو�هد بو�. به 4�سطه&
�& مو&� شركت مو&�نظر ��همين كا&شناسا�، كا&بر

.�قضاE4 خو�هند كر
بسيا&  4 هستند  جو�ني  نير4ها�   ،Eخدما نير4ها� 
4 �بز�&ها   ��  4& �ين   �� مي كنند.  عمل  تخصصي 
.�� خو�هند كر& K�تو�نايي ها� موجو� حد�كثر �ستفا
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شد � �ا
شناسا�   �� تيم# 
تحليلگر��   (
مشا(  �� گير�  بهر)  با  تا
يخ  هما�   ��  )
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